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OBJET IVO :

METODOLOGÍA :

D U R A C I Ó N :  9  H O R A S  /  9  P D U s  

El  objetivo de la  capacitac ión es  entrenar  a  
los  participantes  en las  fi losofías,  
herramientas  y  d isc ip l inas  de la  
administrac ión de procesos  y  de la  
implementación de proyectos  de 
mejoramiento continuo.

La capacitac ión será  d iseñada para lograr  
un balance entre  conocimiento teór ico,  
apl icac ión practica or ientada a  resultados,  
desarrol lo  de destrezas  bás icas  en 
administrac ión de proyectos  de mejora,  
uso de herramientas  estadísticas  y  
administrativas  para  anál is is  de problemas 
y  gestión de mejoramiento continuo.

El  entrenamiento se  impartirá en id ioma 
español  y  se  busca que en conjunto 
trabajemos durante e l  entrenamiento un 
problema real  del  área,  para  que a l  final  
del  mismo podamos implementar  todo lo  
aprendido.

I N S C R I P C I O N E S  A :  I N F O @ G E 3 6 0 . N E T   /   C e l :  8 3 4 4 - 3 1 6 3  



Para  e l  presente entrenamiento nos  
enfocaremos en proveer  los  s iguientes  
conceptos  y  t rabajar los  durante e l  d ía  con 
ejerc ic ios  prác t icos :

¿QUÉ ES S IX S IGMA?
• Porqué es  d i ferente s ix  s igma
• Que es  un desempeño s ix  s igma 
•  Proceso s ix  s igma y  c ic lo  DMAIC 
•  Histor ia  s ix  s igma
• Organizac ión S ix  S igma

DEF IN IENDO
EL  PROBLEMA
• Definir  e l  problema
• Project  Charter
• Escuchar  la  voz  del  c l iente
• Árbol  de cr íticos  (CTQ Tree)
• Mapa de proceso a  Alto  Nivel

MIDIENDO
EL  PROBLEMA
• Determinar  causas  potencia les  –  Mapa de 
procesos,  Diagrama causa y  efecto
• Matr iz  causa y  efecto
• Anál is is  Modo y  Efecto de fa l la  (AMEF)  
•  Caracter izac ión del  proceso
• Diagrama de Pareto
• Evaluación del  s istema de medic ión

TEMARIO DEL  CURSO:

D U R A C I Ó N :  9  H O R A S  /  9  P D U s  
I N S C R I P C I O N E S  A :  I N F O @ G E 3 6 0 . N E T   /   C e l :  8 3 4 4 - 3 1 6 3  



ANAL IZANDO CAUSAS
POTENCIALES
•  Prueba de hipótes is .
•  Anál is is  de valor  agregado.  
•  Mapeo de �ujo de valor

MEJORA DE CAUSAS
V ITALES
•  Metodología  5S
•  Pok a Yoke
•  Diagrama Spaguett i  
•  Eventos  K aizen
•  Pruebas  Pi lotos
•  Plan de mejora

CONTROLAR
•  Demostrar  la  mejora  del  proceso 
•  Desarrol lar  p lan de control
•  Evaluación �nanciera

TEMARIO DEL  CURSO:

D U R A C I Ó N :  9  H O R A S  /  9  P D U s
I N S C R I P C I O N E S  A :  I N F O @ G E 3 6 0 . N E T   /   C e l :  8 3 4 4 - 3 1 6 3  

IMPORTANTE: Los PDUs se entregarán una vez se de la
culminación exitosa del proyecto.



•  Mater ia l  d idác t ico
•  Cer t i�cación que acredite  a  los  
par t ic ipantes  en los  temas impar t idos  en 
e l  curso.

ENTREGABLES :

Todos los  documentos,  informes,  
presentaciones  y  cualquier  otro  produc to 
que se  obtenga,  produzca o  adquiera  en e l  
t ranscurso de los  ser v ic ios  prestados ;  s in  
impor tar  e l  medio que los  contenga ya  sea 
ópt ico,  magnét ico,  e lec trónico o  cualquier  
representación f ís ica ,  serán propiedad 
exclus iva  de BMO 360,  que será  e l  único 
autor izado para  divulgar los  aún después 
haber  �nal izado el  entrenamiento.

Derechos de
Prop iedad Inte lectual :

Nuestro entrenamiento LSSYB te ofrece 9 PDU’s en el área de Strategic and 
Business Management. Esto es más del mínimo necesario para cubrir el 

requerimiento espéci�co de esa área de talento.
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