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OBJET IVO :

METODOLOGÍA :

El  curso S ix  S igma Black  Belt  se  centra  en 
proporc ionar  a  los  estudiantes  con una 
comprensión ampl ia  de las  d iversas  
herramientas  de Seis  S igma y  técnicas  
útiles  para  mejorar  e l  proceso de 
producción y  minimizar  los  defectos  en e l  
producto final  con un mayor  énfas is  en la  
apl icac ión práctica de estas  herramientas  y  
técnicas  en la  organizac ión.
Los  participantes  serán será  capaz  de 
util izar  e l  conocimiento adquir ido en este  
curso y  apl icar lo  en la  gestión de proyectos  
S ix  S igma en sus  respectivas  
organizac iones.

•  Un curso muy atractivo e  interactivo que 
garantiza una mejor  internal izac ión de los  
conceptos  y  pr inc ip ios  de S ix  S igma.

• Trabajaremos a  través  del  curso en lugar  
de sólo  escuchar  con e l  fin de obtener  una 
mayor  retención de los  conceptos  y  la  
teor ía .

•  Real izaremos ejerc ic ios  de grupo que 
demuestran y  dan v ida a  los  conceptos  que 
se  enseñan.

•  Tocaremos aspectos  prácticos de 
e jecución,  herramientas  y  técnicas  de S ix  
S igma.

• Real izaremos Role  p lay  Integrado con 
todos los  conceptos  de S ix  S igma que 
hacen que los  participantes
trabajan a  través  de todo un proyecto.
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TEMARIO DEL  CURSO:

• Trabajaremos a  través  de múltiples  casos  
de estudios  para  probar  la  comprensión del  
método.

•  Aprenderemos a  l levar  a  cabo e l  anál is is  
con la  ayuda de Minitab util izado a  n ivel  
mundia l .

INTRODUCCIÓN :
• Histor ia  de la  ca l idad
• Definic ión de ca l idad
• Gurús  de la  ca l idad y  sus  aportes
• L iderazgo
• Roles  y  responsabi l idades  de S ix  S igma
• Formación de equipo
• Fac i l i tac ión de equipos
• d inámica de equipos
• Gestión de tiempo para e l  equipo
• Herramienta de toma de decis iones
• Herramienta para  p laneamient
  y  gestión 
•  Evaluación del  rendimiento del  equipo
• Repaso de DMAIC

DEF IN IC IÓN DEL  PROBLEMA:
• Matr iz  de involucrados
• CTR
• Benchmark
• Medic ión de rendimiento de negocio
• Medic iones  financieras
• Voc
• Nivel  de satisfacc ión del  c l iente (KANO) 
•  Neces idades del  c l iente ( JURAN)
• Investigación de mercado
• F lu jo  de CTQ
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MIDIENDO EL  PROBLEMA:

• Mapa de procesos
• Recolecc ión de datos
• Estrategia  de muestras
• Estadística anal ítica
• Gage R&R
• Anál is is  de capacidad del  proceso

ANAL IZANDO CAUSAS POTENCIALES :
• ANOVA
• Métodos gráficos
• Intervalos  de confianza 
•  Pruebas  de h ipótes is
•  Pruebas  para  medias
• Pruebas  de var ianza

MEJORA DE CAUSAS V ITALES :

• Diseño de exper imentos
• Generación,  Evaluación y  Selecc ión
  de Soluc iones  
•  SMED
• Teor ía  de restr icc ión
• Evaluación del  R iesgo
• Pruebas p i lotos
• P lan de Implementación

CONTROLAR:
• Gestión del  proceso
• Control  de ca l idad
• Documentación y  Estandar izac ión 

•  QFD
• KPI ’S
• Negociac ión de proyecto 
•  Seguimiento de proyecto
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• Gráficos de control
•  Evaluación de Resultados
• Cierre  del  proyecto

DFSS:
• Design for  S ix  S igma
• Casos  de estudio 1  y  2
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ENTREGABLES :
• Mater ia l  d idáctico en español
•  Documentos  para  Role  p lay
• Prácticas  en Minitab TM

  (nota:  se  provee una vers ión a  prueba
  por  30 d ías ,  pero la  l icencia  del  Minitab TM   

  deberá ser  adquir ida por  e l  participante  
  con los  d istr ibuidores  autor izados)
•  Certificación black  belt  cuando concluya
  cumpl iendo con los  requis i tos  para
  aprobar  e l  entrenamiento

DERECHOS DE 
PROPIEDAD INTELECTUAL:

Todos los  documentos,  informes,  
presentac iones  y  cualquier  otro producto 
que se  obtenga,  produzca o  adquiera  en e l  
t ranscurso de los  serv ic ios  prestados;  s in  
importar  e l  medio que los  contenga ya sea 
óptico,  magnético,  e lectrónico o  cualquier  
representac ión fís ica,  serán propiedad 
exc lus iva  de BMO 360,  que será  e l  único 
autor izado para d ivulgar los  aun después 
haber  final izado e l  entrenamiento.
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REQUIS ITOS PARA LLEVAR
EL  ENTRENAMIENTO :

• Certificado de entrenamiento Green Belt  
por  parte  de BMO360 o 6s igmastudy.com o 
evaluación de conocimientos  bás icos  en S ix  
S igma.
• Computadora portátil

REQUIS ITOS PARA APROBAR
EL  ENTRENAMIENTO :

• Presentar  una evaluación de certificación 
(definic ión-Medic ión,  Anál is is ,  Mejora  y  
control )  donde se deberá obtener  una 
ca l ificac ión aprobator ia  de 80/100 para 
rec ib ir  un d ip loma de conocimientos  de las  
metodologías  y  herramientas  Lean Seis  
S igma.

• Desarrol lar  un proyecto con asesor ía  de 
BMO 360 donde puedan apl icarse los  
conceptos  previamente estudiados.

•  Al  final izar  e  implementar  e l  proyecto 
aprobado por  BMO 360 e l  candidato 
deberá presentar  una entrevista  con e l  
BLACK BELT para evaluar  e l  concepto 
general  de la  metodología  Lean S igma.

IMPORTANTE: Los PDUs se entregarán una vez se de la
culminación exitosa del proyecto.
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